SATISFACTION DES

LOCATAIRES EN 2025

Cette enquéte a été menée par Régle de Trois durant I’'année 2025, aupreés d’un échantillon de 800 locataires.
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Demandes d’interventions techniques (DIT) @

45% des locataires ont fait une demande d’intervention technique au cours de 'année 2025
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Demandes administratives

11% des locataires ont fait une demande administrative au cours de ’année 2025

Traitement de la Clarté de laréponse Explications sur les étapes
demande du traitement de la demande

Poursuivre les actions visant a garantir un niveau
optimal de propreté des locaux poubelles



SATISFACTION DES LOCATAIRES
ENTRANTS EN 2025

Cette enquéte a été menée par Régle de Trois durant [’‘année 2025, auprés d’un
échantillon de 300 locataires entrants dans notre parc existant.
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SORTANTS EN 2025

Cette enquéte a été menée par Régle de Trois durant I’lannée 2025, auprés d’un échantillon de 161 locataires sortants.
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administratives etc.)
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